UBND XA NAM HONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN NAM HONG Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 61/TB-MNNH Nam Hong, ngay 03 thang 09 nam 2025
THONG BAO
VE LICH TIEP CONG DAN

Cin cr Luat Tiép cong dan ndm 2013;
Can clr cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cao va kién nghi, phan anh;
Can ctr chire ning, nhiém vu ciia Truong Mam non Nam Hong;
Truong Mam non Nam Hong théng bao lich tiép cong dan nhu sau:
I. THOI GIAN TIEP CONG DAN
1. Tiép cong dan dinh ky
Hiéu trudng Truong Mam non Nam Hong thuc hién tiép cong dan dinh ky:
Thoi gian: Thir Nam hang tun
- Budi sang: tir 08 gio 00 phut dén 10 gio 30 phat
- Bubi chiéu: tir 14 gio 00 phut dén 16 gio 30 phut
2. Tiép cong dan dot xuat
Hiéu truong thuc hién tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop:
- Khi ¢ vu viéc phat sinh can giai quyét kip thoi.
- Khi ¢6 yéu cdu cia co quan cip trén.
- Khi ¢6 phan anh, kién nghi lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich hop
phép cua tré em, phu huynh hoac can bg, gido vién, nhan vién trong nha truong.
I1. PIA PIEM TIEP CONG DAN
- Vin Phong diém truong s6 1 - Hong An - Truong mam non Nam Hong.
1. NGUOI TIEP CONG DAN
Ba Tran Thi Nu — Hiéu truéng Truong Mam non Nam Hong
Hiéu trudng chiu trach nhiém truc tiép tiép cong dan, tiép nhan cac ¥ kién
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo lién quan dén hoat dong cua nha truong.
IV. NOI DUNG TIEP CONG DAN
Tiép nhan va xem xét cac ndi dung sau:
1. Khiéu nai, t6 céo lién quan dén hoat dong ctia nha truong.
2. Cac y kién phan anh, kién nghi ciia phu huynh hoc sinh va nhan dan vé:
- Cong tac nudi dudng, cham soc, giao duc tré.
- Thyc hién cac ché do, chinh sach ddi vai tré em.
- Tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua can b, gido vién, nhan vién.
3. Cac dé xuat, kién nghi nham nang cao chat lugng hoat dong cua nha
truong.
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V. TRINH TU TIEP CONG DAN

1. Cong dan dén lién hé lam viéc phai xuat trinh gidy to tiy than khi can
thiét.

2. Cong dan trinh bay trung thuc, 1d rang ndi dung phan anh, kién nghi hosc
khiéu nai, t6 céo.

3. Nguoi tiép cong dan ling nghe, ghi chép ddy du ndi dung vao So tiép
cong dan theo quy dinh.

4. Truong hop ndi dung thudc thadm quyén giai quyét ctia nha truong, Hiéu
trudng xem xét va giai quyét theo quy dinh.

5. Trudng hop ndi dung khong thudc tham quyén giai quyét, nha trudng
huéng dan cong dan giri dén co quan c6 tham quyén.

VI. TO CHUC THUC HIEN

Thong bao nay duoc niém yét cong khai tai bang thong bao, cong thong tin
dién tir cia Truong Mam non Nam Hong dé phu huynh hoc sinh va nhan dan biét,
thuc hién.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- CBGVNYV nha truong;

- Niém yét bang tin, cong TTDT;
- Luu: VT.

HIEU TRUGNG

Grin hi Nu



